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L&i Noi Bau 4
Két thuc thoi dai thanh todn bdng tién mat va séc 6

- Uu tién thanh todn bdng thé tang cao so vdi thanh
todn bang tién mat

Su phét trién clia thuong mai dién tir va thuong

mai di dong 12
- Mua sdm truc tuyén ngay cang phé bién
- Thuong Mai Di Bong dang dan trd thanh xu thé
- Cohdiphia trusc

S6 hoa trong thanh toan di dong va vi dién tu 18

Du dodan nhing xu hudng thanh todn trong tucong lai 25
- Su da dang trong nén tang thanh toan
- Thanh toan khong tiép xtc nhanh hon thanh todn bang
tién mat
- Vidi doéng sé thay déi trai nghiém thanh toan
- Thiét bi deo thong minh la mot lua chon thanh toéan
trong tuong lai

*S6 lieu dugc thu thap tir Khao sat cdia Visa vé Quan Diém Thanh Toan cla Ngudi Tiéu Dung nam 2015
va Khao sat vé Giam Sat Thuang Mai Bién Tt ndm 2015. Khado Sat clia Visa vé Quan Diém Thanh Toan
clia Nguai Tiéu Dung nam 2015 dugc thuc hién bai Cong ty tu van vé Tiép Thi va Nghién Clu Acorn véi
sy tham gia ctia 3.000 ngudi tiéu dung trong do tudi ttr 18 dén 60 tai 6 thi trudng - Singapore, Malaysia,
Indonesia, Théi Lan, Viét Nam va Philippines. Khdo sat dugc thuc hién vao thang 6 va thang 7 nam 2015.
Khao Sat cuia Visa vé Gidam Sat Thuong Mai Bién Tir nam 2015 dugc thuc hién bdi ORC International
Singapore vdi sy tham gia clia 11.760 ngudi tiéu dung trong do6 tudi tir 15 dén 55 tai 13 qudc gia - Uc,
Trung Quéc, Hong Kong, An D6, Indonesia, Nhat Ban, Malaysia, New Zealand, Singapore, Han Qudc, Dai
Loan, Thai Lan va Viét Nam vao thang 5 va thang 6 nam 2015.
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L&i Noi Bau

Dién mao nganh thanh toan

& khu vuc Bong Nam A da

trai qua nhiéu thay doéi Ién
trong 10 nam qua. Cong nghé
mMdi xuat hién, luong truy cap
internet tdang nhanh va so
Nguoi s& hu thiét bi di dong
gia tang la mot s xu hudng co
tdc dong dang ké dén nganh

Rajiv Ramanathan
Gidm Ddc Visa tai
Khu Vuc Béng Nam A

thuong mai.

Cu thé, cong nghé di déng da xod nhoa
ranh gidi gitta mua sém online va mua sém
offline, dong thai cho ra doi nhiéu tng
dung cung cap dich vu theo yéu cau nhu
Uber, Go-Jek va Deliveroo.

D& hiéu thém suy nghi clia ngudi tiéu dung
trén toan khu vuc Dong Nam A vé nhiing
thay déi nay, chiing toi da tién hanh Khdo
Sdt ctia Tap Doan Visa vé Quan Biém Thanh
Todn cta Ngudi Tiéu Dang.

Cudc khao sat nay tim hiéu vé quan diém,
s@ thich, va nhan thic cdia ngudi tiéu dung
doi vai viéc thanh todn ngay nay va nhu
cau ndm bat nhiing phuong thic thanh
toan mdi trong tuong lai. Khdo sat nay

duac tién hanh vai 3.000 ngudi tiéu dung
trén khap Singapore, Malaysia, Théi Lan,
Indonesia, Philippines va Viét Nam tu thang
6 dén thang 7 nam 2015.

Két qua khao sat cho thdy nhu cau cla
ngudi tiéu dung van la thanh todn mot
cach an toan, nhanh chéng va hiéu qua.

Chung téi nhan thdy ngudi tiéu dung trong
khu vuc nay ngay cang uu tién thanh todn
bang thé hon thanh todn bang tién mat.
Trung binh, han mét ntia s6 ngudi tiéu
dung & khu vuc Dong Nam A thich st dung
thé hon tién mat dé mua hang.
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Trong nam qua, luong tién mat ngudi tiéu
dung mang theo bén ngudi cling da gidm
& cac quoc gia nhu Singapore, Thai Lan va
Philippines.

Mua sdm truc tuyén dang ngay cang tra
nén phd bién & Dong Nam A, véi khoang
70% s6 nguai tra |6i khao sat cho biét ho
thuc hién mua sam truc tuyén it nhat moi
thang mot lan. Mdc du sé nguai dung
Internet chi chiém 36% dan s6, nhung khu
VUC Nay van co tiém nang phat trién rat In.

Bén canh d¢, s6 lugng ngudi dung
smartphone ngay cang I6n da tao nén

su bung né trong thuong mai di déng.
Singapore dang dan dau xu huéng nay véi
23% s6 ngudi tra 16i cho biét ho mua sam
truc tuyén qua dién thoai di dong.

Khi nguai tiéu dung va doanh nghiép
trong khu vuc dang bat dau tng dung cac
phuong thic thanh toan dién tl, cac nén
kinh té clng dugc hudng loi ti su phat
trién nay. Theo mot bao céo ctia Moody's
Analytics, thanh toan dién tir da déng goép

thém 296 ty USD vao GDP toan cau tu nam
2011 dén nam 2015.

Tuy nhién, van con hon 16 nghin ty USD
tién mat dugc st dung cho mua sam moi
nam, day la mot 16i nhac nhé vé co hoi lén
dang cho dgi ching ta trong cudc tim kiém
phuong thic thay thé tién mat.

Tai Visa, chiing téi dau tu phat trién nhimng
phuong thic thanh todn mdi, dé dang

hon va an toan hon ca truc tuyén lan ngoai
tuyén. Nhing hinh thiic phat trién nay
mang lai Igi ich cho tat cad moi ngudi vi
ching sé dem dén trai nghiém thuong mai
hiéu qua, minh bach va an toan hon cho
cac ngan hang, chinh quyén, ngudi tiéu
dung va nha ban lé.

Chung t6i hi vong rang bao céo nay sé
cung cap cho ban nhiéu su that th vi

vé quan diém thanh toan clia ngudi tiéu
dung, va do sé la cong cu hiu ich danh
cho quy vi khi chidng ta sé cung nhau dinh
hinh dién mao cho tuong lai ctia nganh
thanh toan.

=z

Rajiv Ramanathan
Gidm Déc Visa tai Khu Ve Dong Nam A
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Két Thuc Thai Dai:
Thanh Toan bang
Tién Mat va Séc




Chuyén dich tU xa hoi tién mat
[én nén kinh té ky thuat s6

Lugng giao dich tién mat gidm lién tuc khi ngay
cang nhiéu ngudi tiéu dung uu tién st dung thé dé
thanh toan. Singapore (76%), Indonesia (69%) va
Malaysia (66%) la cac qudc gia dan dau vé uu tién
sUr dung thé thanh toan.

Ngudi tiéu dung thich s& dung thé hon tién mat

76%

., KSR 66% 69%
P PN
< 5504 54%
- - 46%

Boéng  Singapore Malaysia  Thailan Indonesia Viét Nam Philippines
Nam A

Singapore dan dau khu vuc vé uu tién st dung thé trong thanh toan
va ngudi tiéu dung cho biét ho mudn s dung cac phuong thic
thanh toan dién tir thuong xuyén hon va han ché s dung tién mat.

Ly do chinh ma ngudi tiéu dung & Malaysia, Viét Nam va Indonesia
mudn st dung thé la vi ho “thdy thé an toan hon tién mat”.
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Thoi Quen SU Dung Tién Mat

Ly do ngudi tiéu dung mang it tién mat hon
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Stdungthé  Tién matkhong Dérattién mat Stdung phuong Mangtién mat  Van dé tién gia

nhiéu han an toan

béng
- Nam A

SO luong tién mat ma
Ngudi tiéu dung & khu
vuc Bo6ng Nam A mang

theo cling dang giam dan.

Theo nhiing ngudai tra
|31 khdo sat, su sut giam
nay la do ho su dung theé
nhiéu hon.

thiic thanh toan  that phién phtic
khéng dung
tién mat

Trong toan khu vuc, 61% sé nguai tra 15i khao
sat cho biét ho mang theo it tién mat hon la do
chuyén sang st dung thé nhiéu hon, trong khi
do6 55% nghi rang mang theo tién mat khong
an toan bang. Cu thé, Singapore la nudc co ty
|é dap vién trd I6i "mang it tién mat vi dung thé
nhiéu hon”lén nhat.
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S6 lugng tién mat ma ngudi tiéu dung & khu vuc Béng Nam A mang
theo cling dang gidam dan. Theo nhiing nguai tra |Gi khao sat, su sut
giam nay la do ho sir dung thé nhiéu hon.

Ly do co ban dan dén giam uu tién st dung tién mat chi yéu la vi su

an toan va tién lgi:

An toan — Tién loi —
‘mang theo tién mat khdng an toan” “thanh todn khong dung tién mat nhiéu hon”

75%

62%

@ 59%

Malaysia Philippines Singapore  ThaiLan Indonesia Viét Nam

Nh{mg ngudi tham gia khéo sat & khu vuc Bong Nam A cling cho
rang “mang tién gidy va tién xu rat phién phuic” (34%) “phai dém tién”
va "phai cho ngudi khac dém tién" (22%) la nhing ly do dan dén viéc
ho gidm uu tién s dung tién mat.
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SO lugng thé thanh todn trung binh dugc s& hiru trong nam 2015

Malaysia

Indonesia

Khao st cling cho thady gan mot nlra dép
vién & khu vuc Bong Nam A (49%) hién s&
hiru nhiéu thé thanh todn hon so véi 5 ndm
trudce. Indonesia dan dau véi hon moét nilra
(54%) ngudi tra 10i xac nhan rang so véi 5
nam trudc bay gio ho dung nhiéu thé hon.

Mot yéu t6 khac gop phan lam gidam viéc
st dung tién mat la do ngudi tiéu dung uu
tién sirdung cac phuong thic thanh todn ky

Thai Lan

Singapore

Philippines

Viét Nam

thuat s6. Vi du, gan 80% s6 nguoi khao sat
& Viét Nam ndi rang ho “mudn st dung cac
phuong thuc thanh toan dién t& thuong
xuyén hon va han ché st dung tién mat "—
dat ty Ié cao nhat trong khu vuc.

C6 thé thay, quan diém clia ngudi tiéu dung
trong nhing ndm vira qua da thay déi, va
nhng thay déi nay bao hiéu cho su két

thic clia thai dai thanh todn bang tién mat.
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Co hoi l6n dé thay thé tién mat

Mac du s6 lugng ngudi uu tién st dung
thé thanh todn va cac phuong thic thanh
toan dién tU ngay cang tang trén toan khu
vuc Dong Nam A, nhiing dir liéu hién tai vé
nganh thanh todn cho thay van con nhiéu
tiém nang dé tiép tuc thay thé tién mat
trong chi tiéu hang ngay.

Singapore van la quéc gia dan dau khu vuc
vé thay thé tién mat (chi cé 26% chi tiéu cé
nhan hién nay dugc thuc hién bang tién
madt hodc séc), tuy nhién cac thj trudng khac
& khu vuc Bédng Nam A van con phu thudc
nhiéu vao tién mat.

Hién nay, ChiTiéu Tiéu Dung Ca Nhan (PCE)
noi dia hang nam & sau khu do thj trong
diém cutia Viet Nam la 1.589 nghin ty dong
va thanh todn bang thé chi chiém 3%. Moi
truong Thuong Mai Bién Ti cé tiém ndng
rat Ién dé thay thé tién mat. Chi co 50% chi
tiéu Thuong Mai Bién Tur dugc xU ly bang
cac phuaong thic thanh todn bang thé va
mot nlfa con lai lua chon thanh todn bang
tién mat sau khi nhan hang.

Tuong tu nhu vay, nguaoi dan doé thj & cac
qudc gia chti chdt nhu Philippines (87%),
Indonesia (87%), Thai Lan (84%) va Malaysia
(73%) cho biét ho thanh todn phan Ién cac
khodn chi tiéu ca nhan bang tién mat, mac
du lugng tiép can Internet va s& hiu di
dong trén toan khu vuc la kha cao.
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Mua sam truc tuyén
ngay cang pho bién




Su phat trién clia Thuong Mai
Bién T’ va Thuong Mai Di Bong

Singapore dan dau khu vuc vai 81% ngudi
strdung Internet. Trong khi do, Thai Lan

lan dau tién ching kién sé ngudi st dung
Internet dat muc cao nhat so véi nam 2014
la 47%. Nguai st dung Internet & khu vuc
Dong Nam A cling danh thai gian dang ké
cho hoat dong truc tuyén, cao hon so Vdi
ngudi st dung Internet & Chau A Théi Binh
Duong. Ngudi dung Internet trung binh &
Philippines, Viét Nam, Indonesia va Malaysia
danh hon ndm gis méi ngay dé lust mang.
Ngudi tiéu dung & Philippines noi riéng
danh nhiéu thai gian nhat dé hoat dong
truc tuyén la sdu gio moét ngay. Trong khi
do, nguai sirdung Internet & Nhat Ban, Han
Qudc va Hong Kéng danh chua dén 3,5
tiéng dé hoat dong truc tuyén moi ngay.

Luong thdi gian hoat dong truc tuyén trung binh (gid/ngay)

6.3
5.5

T

Phillipines  Thdilan  ViétNam Indonesia Malaysia Singapore CvaUOC
gia khac

5.1 5.1
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Theo Kh3o sét clia Visa vé
Quan Biém Thanh Toén
cla Nguai Tiéu Dung
nam 2015, 70% so dan

& khu vuc Dong Nam A
cho biét ho thuc hién
mMua sam truc tuyén ft
nhat moi thang mot lan.

Mua sém truc tuyén dang dugc da phat
trién trong khu vuc vi Thuong mai dién tur
da tr& thanh mét phan trong cude séng
hang ngay clia chuing ta. Két qua khao sat
cho thay trung binh ngusi dan khu vuc
Doéng Nam A danh 46 phut dé mua sém
truc tuyén moi ngay.

0%

Nnguai tham gia khao
sat thuc hién mua

sam truc tuyén ft nhat

mot lan moi thang.

40% nguai tiéu dung dan ra ly do chinh

khi ho chon mua sam truc tuyén la bai tinh
tién Igi, trong khi & Indonesia “co giao hang
tan noi”la ly do hang dau. Du lich 1a loai
hinh mua sdm truc tuyén phé bién nhét,
ngoai tru & Viét Nam va Thai Lan thi mua
sam phan mém va cac ing dung lai chiém
uu thé nhiéu hon.

Su phét trién clia mua sdm tryc tuyén clng
gop phan lam tang dé phd bién clia cac
su kién mua sam nhu Singles Day (ngay 11
thang 11), Black Friday/Cyber Monday Sale
va 12.12 (ngay 12 thang 12) tai Chau A.

Nh{mng su kién quéc té nay thic ddy mua
hang qua bién gidi khi ngudi tiéu dung tim
ki€m nhiing khodn tiét kiém chi philén hon
va tiép can vdéi cac san pham khong cé sén
3 cac cla hang trong nudc.




80% dép vién dén tur Viet Nam thudng
xuyén mua sdm hang héa & nudc ngoai
cho biét, ly do chinh khién ho mua sam la
"d6 tiép can hang hoa” Mat khac, tiét kiém
chi phi t nhing lan mua hang xuyén bién
gidi cng la ly do chinh dé ngudi tiéu dung
3 Singapore (72%) va Indonesia (73%) thuc
hién mua sdm tai cac trang web quoc té.

Thé tin dung la phuong thuc thanh toan
dugc uu tién déi véi ngudi mua sam
xuyén bién gidi. Nhrng ngudi mua sdm
xuyén bién gid¢i bdng Thuong Mai bién T
& Singapore dan dau khu vuc vai 73% s6
nguai trd I6i chon thanh todan mua hang
bang thé, theo sau la Malaysia (51%), Thai
Lan (38%), Indonesia (36%) va Viét Nam
(34%). Tuy nhién, & cac qudc gia nhu
Philippines, thuong mai dién tr n6i dia
dién ra chd yéu vdi ty 1é xap xi 77%.

Khoang cach gita s&r dung may tinh ban
va thiét bi di dong dugc thu hep dan

Thuong Mai Di Bong dang
dan trad thanh xu thé

Ty lé ngudi st dung Internet & khu vuc
Pong Nam A tang vot di doi vai muic do
st dung di dong trong khu vuc cling gia
tang nhanh chéng. Ty 1é két néi di dong
trung binh ¢ Béng Nam A 13 119%, vuot
mUc trung binh toan cau la 98%. Diéu nay
da& ddy nhanh sy phat trién clia thuong
mai di dong.

Khodng 23% s& ngudi khdo sat dén tu
Singapore cho biét ho da thuc hién mua
hang truc tuyén bang dién thoai di dong
vao thang trudc, dat muc cao nhat 3 Bong
Nam A. Cac qudc gia theo sau bao gém
Thai Lan (19%), Malaysia (18%), Viét Nam
(16%), Philippines (11%) va Indonesia (9%).

TU ndm 2014, nén tang di déng cé mic
tang trudng theo nam trén toan khu vuc
la 22%. Nhing ngudi tham gia khdo sat
dén tU Indonesia (36%), Trung Qudc (34%)
va Bai Loan (28%) c6 muc st dung thuong
mai di ddng cao nhat qua cac nam.

B




Thuong mai di ddng dang trd nén ngay
cang phd bién déi véi ngudi tiéu dung &
khu vuc Bong Nam A Diéu nay cing da
g6p phan thu hep khodng cach gitia cac
kénh di dong va kénh Thuong Mai Bién
TU truyén thong trong linh vic mua hang
truc tuyén (chdng han nhu may tinh xach
tay hodc may tinh dé ban).

Theo Khao sat cla Visa vé
Quan Piém Thanh Toédn cla
Nguadi Tieu Dung nam 2015,
hon 60% dan so & Viét Nam
va Philippines s dung thiét
bi di ddng dé mua sdm truc
tuyén.

Nghién cliu cling cho thay rang, nguoi
dan & khu vuc nay chi bat dau mua mot
s6 mat hang truc tuyén bang dién thoai
di dong trong vong 1 nam trd lai day. Vi
du, & Malaysia, 75% ngudi tiéu dung lan
dau tién st dung thiét bi di dong dé mua

doé tap hda tl ndam 2014. Cang ngay cang c6 nhiéu nguasi tham gia

mua sam truc tuyén bang dién thoai di
Thuong mai di déng sé thuc day thuong déng. Thuong mai dién t&r da va dang ph
mai dién tir & khu vuc Bong Nam A phat séng manh mé, sé thuc day cac nha cung
trién manh mé hon nira. Mot nghién cap dich vu tai chinh va céong ty cong nghé
cUu khac cda Frost va Sullivan cho rang nang cao nang luc thanh toan di dong dé
dén ndm 2020, téng gia tri giao dich truc dan dau va tru ving.

tuyén va qua dién thoai di dong tai khu
vuc Dong Nam A du kién sé vuat moc 25
ty USD.



Ca hdi phia trudc

Mac dU tan sudt mua sam truc tuyén cla
ngudi tiéu dung dat muc cao, nhung van
co mot ty & I6n ngudi tiéu dung & khu

vuc Bong Nam A da bd ngang mot giao
dich truc tuyén trong séu thang qua. Ngoai
Singapore, NnGi ma c ba ngudi dung thi lai
c6 hai ngudi khdong hoan tat giao dich truc
tuyén, thi cé hon 80% ngudi tiéu dung &
cac quoc gia khac ctia khu vuc Bong Nam
A timg hlly mua hang gitra chung.

Visa da gidi thiéu dich vu Visa Checkout

& Singapore va Malaysia nham don gian
hoa trdi nghiém mua sam truc tuyén cho
ngudi tiéu dung. Visa Checkout la mot

trai nghiém thanh toan dugc tinh gian dé
Nguaoi mua sam dé dang s dung va tiét
kiém thaoi gian. Nguai dung chi can nhap
tén va mat khau truy cap dé thuc hién
thanh toan, thay vi phai nhap s6 thé thanh
todn bao gobm 16 ch{ s6 va ngay hét han
cho méi lan giao dich. Nguai dung cé thé
dé dang hoan thanh nhing lan mua hang
truc tuyén bang cach st dung dién thoai
thoéng minh, mdy tinh bang, may tinh xach
tay hodc may tinh ca nhan.

V’ SA Checkout

Visa Checkout dugc gidi thiéu vao nam 2014
& Hoa Ky va mét nghién clu gan day da duoc
thuc hién nham danh gid mo hinh mua sam
clia nhiing khach hang thanh todn truyén
thong so vai nhiing khach hang st dung Visa
Checkout. Nghién ciu cho thay nhing khéach
hang ddng ky Visa Checkout da hoan thanh
86% cac giao dich trong gid mua hang so vdi
cac khach hang thanh toén truyén théng.
Ngoai ra, khach hang dang ky Visa Checkout
co ty 1& chuyén dbi cao hon 519% va gid tri
trung binh cao hon 7% so vdi khach hang
thanh toan truyén thong.

Ba ly do chinh dan dén hly giao dich gilra ching

Visa Checkout gidi quyét mot sO van dé ma ngudi mua sam
truc tuyén phai déi mat bang cach gidm sé budc bat budc
thuc hién dé hoan thanh mua hang truc tuyén, do dé nang
cao trai nghiém mua sdm téng thé clia khach hang. Gidi phap
nay cé thé duoc st dung trén bat ky thiét bi nao va diéu nay
rat quan trong khi cac giao dich truc tuyén thuc hién trén thiét
bi di ddng thudng co nguy ca bi hiy.






Visa tap trung vao tuong lai va da san
sang cho ki nguyén cua su dot pha
Thanh toan di dong va vi dién t&r dang thay déi cach thic
thanh toan cua ngudi tiéu dung

Visa payWave - Cong nghé thanh toan
khong tiép xuc cla Visa, da duoc dua ra thi
trudng dé thuc hién cac giao dich thanh
toan dién t& mot cach thuan tién va hiéu
qua hon, gidm thiéu phién phuc cho ngudi
tiéu dung khi phai mang theo tién mat

dé mua cac mét hang cé gid tri nho. O
Singapore, Visa payWave dugc dua vao suf
dung vao nam 2007 va ngay nay chung ta
c6 thé thay co hon 6 triéu giao dich qua
Visa payWave mdi thang. Muc d6 tham
nhap cua Visa payWave dac biét manh mé
3 mot s6 noi nhu siéu thi, noi cé it nhat
mot trong hai giao dich Visa ndi dia la giao
dich khong tiép xuc.

Visa payWave la mot co hoi tuyét voi dé
thay thé tién mat, dac biét la d6i véi hang
tiéu dung hang ngay va céc giao dich c6
gié tri nha. G Philippines, chi tiéu hang ngay
chiém gan 90% toan bo giao dich truc tiép
trong nUAdc, nang chi phitiéu dung ca nhan
lén 1.783 ty peso Philippine.

Khi ngay cang cé nhiéu ngugi tiéu dung s&
h(u smartphone, ty 1é lya chon cac phuong
thuc thanh todn di ddng cling sé tang lén.
Sura ddi clia Ung dung trén di dong trong
boi cdnh thanh todn nay sé mot déng vai
trd khong thé thiéu trong viéc hinh thanh
nhiing cai tién trong tuong lai.

Du kién, dén cudi nam 2016, ca thé gidi sé
€6 hon 2 ty ngudi st dung smartphone.
Lugng nguoi dung smartphone tai
Indonesia udc tinh dat t&i hon 100 triéu
tinh dén ndm 2018 — khi dé Indonesia

sé tré thanh qudc gia co nhiéu nguai su
dung smartphone thir tu trén toan thé
gidi. Cac thi truong khac 8 Bong Nam

A nhu Philippines, Viét Nam va Théi Lan
clng dugc du doan tang trudng manh mé
trong hai nam tdi, lan luot c6 39.4, 32 va
26.8 trieu ngudi dung smartphone.
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Trén toan khu vuc Bang Nam A, ngudi tiéu
dung dang bat dau st dung cac thiét bi di
dong ctia ho dé thuc hién thanh toan. Cac
phuong thic thanh todn khong tiép xdc
st dung cong nghé Giao Tiép Tam Ngén
(NFC) hodc Truyén D{r Liéu Tu Tinh Bao
Mat (MST) cho phép ngudi tiéu dung dé
smartphone gan mot thiét bi dau cudi dé
hoan tat thanh toan. Céng nghé nay ngay
cang tr& nén pho bién trong khu vuc. 68%
Nguai tiéu dung trong khu vuc cho biét
ho mudn thuc hién thanh toan trong clia
hang bang cach st dung thiét bi di dong
cla ho, han la bang tién mat hodc séc.

Theo Nghién Ctu vé Quan Diém S Dung
Di Bong, 45% s6 nguai tra 161 & Malaysia
ndi rang ho da thuc hién thanh toan trén
di dong hodc sé can nhéc diéu nay. Mot
nghién cdu tuong tu dugc thuc hién &
Thai Lan cho thay 58% s6 ngudi tra |6i da
nhan manh rang ho sé xem xét hodc da
tung thuc hién thanh toan trén di dona.
Khi dugc hai liéu ho cé tiép tuc st dung
thé khi da c6 cac phuong thuic thanh todn
trén di dong hay khong, s6 ngusi dong v
tiép tuc strdung la 61% & Thai Lan va 50%
3 Malaysia.

S6 ngudi dung smartphone du
kién dén nam 2018
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Nghién Clu Trudng Hop ¢ FairPrice
FairPrice NTUC (Singapore)

Visa payWave la mot cong nghé thanh VGi Visa payWave, nhan vién thu ngan

toan khong tiép xtc dugc tich hop trong khong can quet thé thanh toan, va khong
thé Visa mang biéu tugng Visa payWave. can c6 chrky hodc méa PIN (S6 Nhan Dang
Cac giao dich Visa payWave déu an toan Ca Nhan) cho giao dich mua hang dudi 100

nhu cac giao dich cé sir dung thé chip d6 la Sing, diéu nay khién cho viéc thanh
Visa v&i nhiing I6p bdo mat tuang tu. toan duoc thuc hién nhanh hon, déng thoi
Ngoai ra, vai Visa payWave, thé khong van ddm bdo tinh an toan trong mét giao
bao gid r&i khoi tay chd thé, lam gidm dich bang thé Visa.

nguy co Itra ddo.

Vga?/Wave )))

SO Liéu Quan Trong

- Khéi lugng giao dich qua Visa payWave & Singapore dang gia tang dang ké. Muic do
tang trudng theo nam la trén 60% vao thang 10 nam 2016 va co hon sau triéu giao
dich moét thang

- Cac nghién clu cho thay cac phuong thic thanh toédn khong tiép xdc:

Tiét kiém thaoi gian tai quay thanh toan

Tang thém lgiich cho thé ghing/ thé tin dung cla khach hang
Loai bd nhu cau sirdung tién mat

DBuoc chdp nhan rong réi bai nhiéu doanh nghiép phé bién
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NTUC FairPrice la nha ban |& Ién nhat
Singapore Ung dung cong nghé Visa

payWave

« Khoan chi tiéu trong siéu thi
chiém hon 50% cac giao dich qua
Visa payWave vao thang 10 nam
2016.

« Hon 2,4 triéu giao dich qua Visa
payWave tai FairPrice vao thang
10 nam 2016, han 30% trong s6
tat ca cac giao dich qua Visa
payWave dugc thuc hién tai
Singapore.

Singapore tiép tuc la quoc gia dan dau vé cai
tién cac phuong thic thanh toan & khu vuc
Doéng Nam A vai s6 luang giao dich khong tiép
xUc thong qua Visa payWave vugt moc 6 triéu
vao thang 10 ndm 2016, tuong ducng vdi ty &
hon 40% trong téng s6 cac giao dich truc tiép
cla Visa. Con s6 nay dugc thu thap tir nhing
két qua trong Khao Sét ctia Visa vé Quan Diém
Thanh Toan cta Ngudi Tiéu Dung nam 2015.
Khao sat nay cho thay Singapore xép hang cao
nhat trong khu vuc vé nhan thiic (87%) va st
dung cac phuong thuc thanh todn khong tiép
xuc (65%).

Mdic d6 pho bién clia
cac phuaong thuc thanh
todn khong tiép xic &
cac siéu thi cho thay
NQuGi tiéu dung G day
cam thay thodi mai khi
st dung cong nghé nay
va diéu do cho thay tinh
kha thi cla viéc thay thé
tién giay va tién xu trong
cac moi truong co luong
thanh todn cao bang
tién mat truyén thong.
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Tinh Bao Mat va Trai Nghiém cuda Ngudi
Dung la nhing yéu t& quan trong doi

vai Vibién Tu

Khi nguai tiéu dung tang cudng mua sam
bang cac thiét bi dugc két ndi, nhu cau
thanh todn ky thuat s6 lién mach va an
toan tr& nén vo6 cung quan trong. Visa cam
két strdung cong nghé tién tién va cac
bién phap chéng gian 1an dé bao vé ngudi
tiéu dung.

Visa Token Service cdng nghé mai mé cho
phép thay thé nhiing thong tin tai khoan
nhay cam, chdng han nhu sé tai khoan bao
gém 16 cht s6, bang mot ki hiéu nhan dang
dién tir duy nhat dugc goi la ma xac thuc.
Cong nghé nay ddm bdo ngudi tiéu dung
c6 thé st dung vi dién t&r mot cach an toan
trong moi truong thuong mai dién tu.

VibiénTu

4 5600 901(

Ma xac thuc nay cho phép cac giao dich
dién t&r dugc xir ly ma khong dé 16 théng
tin chi tiét khién cho tai khodn bi xam
nhap. Thém vao do, ma xac thuc con gidp
cai thién trdi nghiém cho ngusi dung bang
cach cho phép thuc hién thanh toan truc
tuyén khong dung thé, khong tiép xuc.
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Cach thuc s dung Visa Token Service

Truc Tuyén
Giao dich thuong mai dién td
dang ngay cang tré nén phé
bién. Cong nghé Tokenisation
cung cap cho cac nha ban lé
truc tuyén mot phuong thic
an toan va tién tién dé xur ly
cac giao dich thanh toan.

Nh{ng loi ich chinh cla Visa

Token Service

Ma xac thuc khong
bao gom sé tai khoan
chinh clia ngudi tiéu dung
trong cac giao dich, vi vay sé co
it rdi ro hon khi luu trr ma xac
thuc trén cac thiét bi di dong, luu
tr{r truc tuyén baéi cac doanh
nghiép thuong mai dién tu,
hodc trong cac ung dung
luu trr dam may.

Cac ma xac thuc
duoc xay dung dua
trén cac tiéu chudn 1SO
hién hanh, do dé co thé
dugc xt ly va diéu chinh bdi
cac doanh nghiép, ngudai
thu hudng va cac cong ty
phat hanh gidng nhu
thanh todn bang thé

truyén thong.

Tai ca hang
Céng nghé Tokenisation
cung cap mot phuaong
thuc thanh todn an toan
tai ca hang cho nguai
tiéu dung chi don gidn
bang cach vay thiét bi
trudc cdng thanh toan.

Trén Ung Dung
Kha nang thanh toan bang
thé Visa dang ngay cang
duagc tich hgp vao cac ung
dung di dbng tién tién, gilp
viéc thanh toan khi ban
dang di chuyén tr& nén dé
dang hon.

Ma xac thuc gan
V3i cac thiét bi di dong
bi mat, hodc bi danh
cdp c6 thé dugc cap lai
ngay lap tuc — ma khong
can thay déi s6 tai khoan
chinh clia ngudi tiéu
dung hodc khéng can

cap lai thé thyc. Ma xac thuc c6 thé b

han ché sir dung doi
véi mét doanh nghiép,
thiét bi di dong, giao
dich, hodc mat hang

Dich vu mdi nay ho .
cu thé.

trg viéc phat hanh nhiéu
ma xac thuc cho moét
tai khoan chinh, moi mé
dugc gan vaéi mot thiét bi
di dong hoac dich vu
cu thé.
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Du doan:

Su da dang trong nén tang
thanh toan

Thanh todn khong tiép xtc nhanh hon thanh
todn bdng tién mat

Céac giao dich thanh todn khong tiép xUc sé tiép tuc tang khi nguoi
tiéu dung tim cach giam su phu thudc vao tién mat. Su thanh cong
cla thanh todn khong tiép xdc la nha nd luc trong toan nganh nham
phé bién cho cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung cling nhu thic
dédy cong nghé nay tré thanh mot phuong thic giao dich nhanh hon
va thuan tién hon. Su ra doi clia cac hinh thic thanh toan khong tiép
xUc mdi, vi du nhu thiét bi deo théng minh va thanh toan di dong,
cling sé thuc day lua chon thanh toan khong tiép xuc.

Vi di déng sé thay doi trai
nghiém thanh toan

Céng nghé phét trién sé ma dudng cho cac
thanh todn qua smartphone - khéng dung vi
va khong can dén thé - ngay cang dugc chap
nhan réng rai hon. Visa la trung tam cla qua
trinh nay vi cac nha phat trién di déng dang
tan dung cong nghé déc quyén clia ching toi
dé dam bao quy trinh thanh todn an toan va
tron tru. Cac giao dich di dong khong tiép xdc
dang dan dau lan séng thanh toan dién ti tiép
theo, va Visa Token Service lam cho giao dich
tr& nén don giadn va an toan.

Vi dién tir sé lén ngdi, va Visa van sé tiép tuc
cbNng cudc cung cap cho ngudi tiéu dung giai
phap thanh toan tot hon, tién loi hon, an toan
hon, dong thai hé trg khach hang phat trién
viéc kinh doanh cta ho.
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Thiét bi deo thoéng minh la mot lua
chon thanh toan trong tucng lai

Nguai tiéu dung & khu vuc Bong Nam

A cé xu huéng st dung cong nghé deo
théng minh nhu bang deo 6 tay va déng
ho thong minh dé thuc hién thanh toan.
Theo y kién clia nhiing nguai tiéu dung
duagc khdo sét 8 Déng Nam A, ho thudng
strdung thiét bi deo thong minh dé dat
mua thuc pham va doé uéng (57%), vé xem
phim (51%) va hang tap hoa (46%).

Giéng nhu thé khong tiép xdc, ngudi tiéu
dung chi can lac hoac cham thiét bj clia
ho qua c&ng thanh todn truyén théng &
cac diém ban hang dé thanh toan. Nhiing
thiét bi nay cé thé mang hinh thic nhu
phu kién trén nguai, vi du nhu dong hé
thong minh, bang deo théng minh va
kinh théng minh.

1777

Du kién cé 275 triéu thiét bi deo thong
minh sé dugc ban ra trén khap thé gidi
trong nam 2016, tang 18% tU 232 triéu thiét
bi trong nam 2015. Ngudi ta cling du doan
rang tUrndm 2015 dén nam 2017, ty lé lua
chon s&rdung déng hé théng minh sé tang
30%, nguyén nhan Ién la do cac cong ty
cong nghé phé bién céc thiét bj deo thong
minh nhu mét xu hudng thé hién phong
cach song. Tuy nhién, nguai tiéu dung co
thé bt dau nhan ra rang cong nghé deo
thong minh khéng chila mét loai phu kién
thé hién cé tinh ma con co thé gan vai

cac hoat dong hang ngay, chang han nhu
thanh todn cho cac mat hang tap hda hoac
mua vé xem phim.
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